
 緊急通報機器の利用者様には低額な費用で 
 見守りサービスを提供できるようになりました。 

孤独死を回避するための低額な有効策 

見守りサービスの業務フロー 

月額480円(税抜)で安心の見守りサービス 
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現在、緊急通報機器の利用者様は急病などの緊急時には無線発信

器を押すだけで、消防署様が緊急通報を受信し対処しています。 

消防署 

緊急通報時の 
通報メッセージ例 

｢緊急事態発生です｣ 
利用者の住所と 
氏名と電話番号 

無線発信器 

無線人感センサーが利用者様を２４時間感知できないときには、自動

送信された通報をセンターが受信し安否確認の対処をいたします。 

安否通報時の 
通報メッセージ例 

｢安否確認必要です｣ 
利用者の住所と 
氏名と電話番号 

アルファ 
受信センター 

救助通報機 

無線人感センサー 

利用者様が無線発信器を押せない緊急事態が発生したとき 

（機器代金・設置工事料等の初期費用は一切不要） 

見守りサービスの利用申込 

見守りサービスの利用料の支払 

自治体 アルファ 

利用者 

毎月末に利用料請求書、利用者一覧・月間受信表を送付 

安否確認機器の設置工事・通報試験・ 
取扱説明・見守りサービスを開始 



 利用者様や親族様の費用負担で見守りサービス    
 を提供させていただけるようになりました。 

自治体様の緊急通報機器の利用者様と親族様 

見守りサービスの業務フロー 

月額1,078円(税込)で安心の見守りサービス 
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現在、緊急通報機器の利用者様は急病などの緊急時には無線発信

器を押すだけで、消防署様が緊急通報を受信し対処しています。 

消防署 

緊急通報時の 
通報メッセージ例 

｢緊急事態発生です｣ 
利用者の住所と 
氏名と電話番号 

無線発信器 

無線人感センサーが利用者様を２４時間感知できないときには、自動

送信された通報をセンターが受信し安否確認の対処をいたします。 

安否通報時の 
通報メッセージ例 

｢安否確認必要です｣ 
利用者の住所と 
氏名と電話番号 

アルファ 
受信センター 

救助通報機 

無線人感センサー 

利用者様が無線発信器を押せない緊急事態が発生したとき 

（機器代金・設置工事料等の初期費用は一切不要） 

見守りサービスの利用申込・安否確認協力者の記入事項を提出 

安否確認機器の設置工事・通報試験・取扱説明・サービスの開始 

規定に基づく月額のサービス利用料を口座振替 

利用者 

親族 

アルファ 

このリーフレットは自治体様の了解をいただいて配布しています。 

サービス利用料の口座振替承諾書と口座振替依頼書を作成 


